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Zapytania produktowe: przyktad
raportu po demo

To fikcyjny scenariusz demonstracyjny. Nie jest case study klienta
ani obietnica gotowego wdrozenia produkcyjnego.
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Przyktad decyzji o dalszym etapie: zakres, trzy opisane Sciezki i ryzyka do sprawdzenia przed
pilotazem.

Opisane scenariusze: 3. Testy rzeczywistego systemu: nie wykonano.

Streszczenie decyzji
Warunkowe GO do kolejnego etapu

Przyktad przedstawia Zrédto odpowiedzi, szkic i punkt zatwierdzenia. Opis tych Sciezek pozwala
ustali¢ nastepny test; nie potwierdza dziatania integracji.

Nastepny krok

Warto przejs$¢ do uzgodnienia danych, sandboxa integracji i zasad akceptacji przed szerszym
pilotazem.

Warunki kolejnego etapu

- ustalenie danych wejsciowych i zasad ich jakosci
- sandbox integracji poczty oraz kontroli dostepu
- jasny model odpowiedzialnosci i zatwierdzania

Brakujace informacje
- jakie materiaty majg by¢ Zrédtem prawdy
- jakie role mogg zatwierdza¢ odpowiedz

- jakie wolumeny i limity kosztowe sg docelowe
Spis tresci: 1. Decyzja | 2. Scenariusze | 3. Proces i zakres | 4. Ryzyka i plan
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Scenariusze opisane w przyktadzie

Status ,Sciezka opisana w przyktadzie” oznacza opis oczekiwanego przebiegu. Nie jest wynikiem testu rzeczywistego
systemu ani potwierdzeniem jakosci.

Pytanie walidacyjne

Czy operator moze od wiadomosci dojs¢ do propozycji odpowiedzi, sprawdzi¢ Zrédto i podjgé
decyzje o wystaniu albo handoffie?

1. Pytanie z petna odpowiedzia w materiatach

sciezka opisana w przyktadzie

Wejscie: Zapytanie o parametry produktu opisane w aktualnej instrukcji i cenniku.

Oczekiwane zachowanie: System wskazuje Zrédto, przygotowuje propozycje odpowiedzi i daje
operatorowi mozliwos$¢ zatwierdzenia.

Przebieg w fikcyjnym przyktadzie: Operator widzi dokument Zrédtowy, szkic odpowiedzi i ekran
zatwierdzenia przed wystaniem.

2. Pytanie wymagajace zatwierdzenia

Sciezka opisana w przyktadzie

Wejscie: Zapytanie z niejednoznacznym wariantem, gdzie materiat sugeruje odpowiedz, ale
potrzebna jest kontrola.

Oczekiwane zachowanie: System oznacza odpowiedz jako wymagajgcqg zatwierdzenia i zatrzymuje
wysytke do czasu decyzji cztowieka.

Przebieg w fikcyjnym przyktadzie: Operator widzi propozycje, Zrédto i przycisk przekazania do
akceptacji bez automatycznej wysyiki.

3. Pytanie poza zakresem wymagajace handoffu

Sciezka opisana w przyktadzie

Wejscie: Zapytanie o nieudokumentowany wariant produktu lub warunek, ktérego nie ma w
materiatach.

Oczekiwane zachowanie: System nie udaje pewnosci, tylko przekazuje sprawe do handoffu z
informacja o braku danych.

Przebieg w fikcyjnym przyktadzie: Pytanie trafia do handoffu z wyjasnieniem, ze nie ma podstaw do
odpowiedzi automatyczne,;.
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Proces i zakres przyktadu

Role

- Osoba obstugujgca skrzynke

- Ekspert produktowy

- Osoba zatwierdzajaca odpowiedz

Reczne kroki

- reczne czytanie wiadomosci i rozpoznanie tematu
- szukanie informacji w dokumentach

- kopiowanie danych do odpowiedzi

- przekazanie trudniejszych pytan wtasciwej osobie

Zrédta danych

- e-maile produktowe
- instrukcje i dokumentacja
- wewnetrzna lista oséb odpowiedzialnych

Miejsca utraty czasu

- przerzucanie informacji miedzy skrzynkg i dokumentami
- brak jednego widoku statusu sprawy

Zatozenia wejsciowe

- skrzynka zawiera powtarzalne pytania produktowe
- operator ma dostep do materiatéw Zrédtowych
- istnieje osoba zatwierdzajgca wysytke lub handoff

Zakres demo i elementy poza zakresem

- jedna propozycja odpowiedzi i widoczny punkt akceptacji

- przyktadowy zestaw dokumentéw i danych dla jednego procesu
- kontrola cztowieka przed wystaniem albo handoffem

Co nadal wymaga walidacji

- produkcyjna integracja poczty i automatyczna wysytka

- petny system uprawnien, audytu i monitoringu

- generalizacja na wszystkie linie produktowe bez walidacji

- obietnica wyniku biznesowego bez danych konkretnej firmy
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Rejestr ryzyk

Jakos¢ dokumentow
Nieaktualne lub niejednoznaczne materiaty moga prowadzi¢ do btednych propozycji odpowiedzi.
Ograniczenie: Wybra¢ zatwierdzony zestaw zrddet i ustali¢ wiasciciela dokumentow.

Weryfikacja: Przed podtgczeniem szerszego zestawu materiatéw.

Dane osobowe
Wiadomosci moga zawiera¢ dane wrazliwe lub identyfikujgce klienta.
Ograniczenie: Uzgodni¢ maskowanie, zasady retencji i ograniczony dostep do tresci.

Weryfikacja: Przed testami na realnych wiadomosciach.

Integracja poczty

Btedna konfiguracja moze skutkowac brakiem pobrania lub wysytki wiadomosci.
Ograniczenie: Najpierw uruchomi¢ sandbox i sprawdzi¢ scenariusze odbioru, kolejki i bteddw.
Weryfikacja: Przed jakakolwiek integracja produkcyjna.

Btedna klasyfikacja
Zapytanie moze zosta¢ przypisane do ztego typu odpowiedzi albo do ztego handoffu.
Ograniczenie: Zdefiniowad reguty klasyfikacji i zestaw pytan granicznych do testéw.

Weryfikacja: W testach jakosci i w pilotazu.

Koszt modeli
Przy wiekszej liczbie spraw koszt przetwarzania moze by¢ wyzszy niz zaktadano.
Ograniczenie: Limitowac liczbe wywotan, monitorowac zuzycie i ustali¢ progi eskalacji.

Weryfikacja: W sandboxie i po pierwszym tygodniu pilotazu.

Odpowiedzialnosc¢ cztowieka
Bez jasnego zatwierdzenia nie wolno sugerowac, ze Al ponosi decyzje za zespot.
Ograniczenie: Wprowadzi¢ widoczny etap akceptacji i jasno opisa¢, kto zatwierdza wysytke.

Weryfikacja: Przed startem pilotazu i przed odbiorem etapu.

Przyktadowe kryteria do uzgodnienia z klientem

- operator widzi Zrédto odpowiedzi

- odpowiedzZ nie jest wysytana bez zatwierdzenia
- pytanie bez danych trafia do handoffu

- status sprawy jest widoczny na kazdym etapie

Plan pierwszego etapu

- warsztat danych

- sandbox integracji

- role i uprawnienia

- testy jakosci

- monitoring

- pilotaz

Zakres konkretnego etapu ustalamy osobno. Ten dokument przedstawia fikcyjny przyktad.
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